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	Kriterien
	Bewertung
	Bemerkungen

	 
	 
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	 

	Einkauf/Materialwirtschaft

	1.
	Wareneingangsprüfung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Qualitätsprüfung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Lieferantenauswahl
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Lieferantenabhängigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.
	Bestellüberwachung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	Lagerhaltung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	Bestelloptimierung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	Lieferantenzuverlässigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	Einkaufskosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	Abhängigkeit von Beschaffungsmärkten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11.
	Währungseinflüsse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12.
	Anzahl Lieferanten/Abhängigkeiten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13.
	Substituierbarkeit von Beschaffungsgütern
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14.
	Klar geregelte Abläufe und Verantwortlichkeiten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Produktion/Service

	15.
	Produktionsanlagen (Altersstruktur, Leistung)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16.
	Produktionsverfahren 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17.
	Qualität
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18.
	Ausschuss
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19.
	Kapazitätsauslastung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20.
	Produktivität
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21.
	Lieferbereitschaft
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22.
	Terminzuverlässigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23.
	Auftragsbestand
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24.
	Automatisierungsgrad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25.
	Prozesse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26.
	Bereitstellungszeiten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27.
	Durchlaufzeiten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28.
	Produktionskosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kriterien
	Bewertung
	Bemerkungen

	 
	 
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	 

	Marketing/Vertrieb 

	29.
	Umsatzentwicklung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30.
	Sortimentsgestaltung (Vollständigkeit/Aktualität)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31.
	Marktanteil
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32.
	Marktwachstum
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	33.
	Kundenstruktur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	34.
	Kundenzufriedenheit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35.
	Lieferzuverlässigkeit/Termintreue
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	36.
	Image
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	37.
	Kundenservice
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	38.
	Konjunkturabhängigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	39.
	Wettbewerb
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	40.
	Kundenprofitabilität (Deckungsbeitrag/Gewinn)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41.
	Werbung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	42.
	Verkaufsförderung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	43.
	Distribution/Vertriebskanäle
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	44.
	Preise/Preisgestaltung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	45.
	Anreizsysteme
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46.
	Abhängigkeit von Großkunden
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	47.
	Reklamationen/Stornoqoute
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Finanzen/Rechnungswesen 

	48.
	Qualität der Buchhaltung/des Rechnungswesens
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	49.
	Kostenrechnung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	50.
	Deckungsbeitragsrechnung (Kunden/Produkte)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	51.
	Höhe der Forderungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	52.
	Ausfallquoten (Forderungen)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	53.
	Liquidität
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	54.
	Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen/-rechnungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	55.
	Investitionsrechnungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	56.
	Unternehmensplanung (operativ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kriterien
	Bewertung
	Bemerkungen

	 
	 
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	 

	57.
	Gewinnentwicklung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	58.
	Mahnwesen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	59.
	Angebots-/Nachkalkulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	60.


	BASEL II (Beziehungen/Zusammenarbeit mit der Bank)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	61.
	Kontroll-/Überwachungssysteme
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	62.
	Aktualität, Zuverlässigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	63.
	Serviceorientierung (intern)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IT-/Organisation 

	64.
	EDV-Durchdringung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	65.
	Datensicherheit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	66.
	Datenschutz
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	67.
	Automatisierungsgrad Produktion/Service
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	68.
	Ablauforganisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	69.
	Aufbauorganisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	70.
	E-Business-Anwendungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	71.
	Arbeitsanweisungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	72.
	Klare Entscheidungswege
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	73.
	Zuständigkeiten/Verantwortlichkeiten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	74.
	Regelmäßige Anpassungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	75.
	Dokumentationen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	76.
	Abhängigkeit von IT-Anbietern
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	77.
	Fachkompetenz (eigene)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personal/Mitarbeiter 

	78.
	Anzahl je Bereich
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	79.
	Fachliche Qualifikation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	80.
	Persönliche Qualifikation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	81.
	Weiterbildungskonzepte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	82.
	Fluktuationsrate
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	83.
	Krankheits-/Ausfallquote
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	84.
	Motivation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	85.
	Zufriedenheit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kriterien
	Bewertung
	Bemerkungen

	 
	 
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	 

	86.
	Einsatzbereitschaft
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	87.
	Entlohungskonzept/Gehaltsstruktur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	88.
	Teamorientierung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	89.
	Kommunikation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	90.
	Zuverlässigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	91.
	Zusammenarbeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Führung/Strategie 

	92.
	Führungsstil 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	93.
	Ziele (langfristig)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	94.
	Strategien
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	95.
	Maßnahmen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	96.
	Kooperationsbereitschaft (intern)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	97.
	Zuverlässigkeit/Vertrauen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	98.
	Transparente Entscheidungsprozesse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	99.
	Einbeziehung der Mitarbeiter
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	100.
	Delegation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	101.
	Marktorientierung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	102.
	Kommunikation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	103.
	Soziale Einstellung
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	104.
	Betriebsklima
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	105.



	Mitarbeitermotivation



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Forschung und Entwicklung (F&E)

	106.
	Ziele  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	107.
	Altersstruktur der Produktpalette
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	108.
	Lebenszyklus der Produkte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	109.
	Anteil junger Produkte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	110.
	Entwicklungserfolgsquote 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	111.
	Time-to-Market
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	112.
	Eigene Forschungskompetenz
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	113.
	Eigenes Know-how
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kriterien
	Bewertung
	Bemerkungen

	 
	 
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	 

	114.
	Innovationsfähigkeit
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	115.
	Kooperationen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	116.
	F&E-Budget
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	117.
	F&E-Prozess
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	118.
	Substituierbarkeit von Entwicklungen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	119.
	Produktentwicklungsplanung
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